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Borsamiz; paydaslarinin oneri, talep ve sikayetlerinin coziimlenmesini de bir oncelik olarak belirlemistir.
Bu kapsamda;

Paydas Gneri, talep ve sikayetlerini; acik, seffaf, hizli, gliven verici ve paydas odakli bir sekilde cozmeyi
taahhit ederiz.

Paydas dneri, talep ve sikayetlerini; daima kaliteli hizmet sunma anlayisimizia ele aliriz.

Paydaslarimizdan sikayet aldigimiz durumda her sikayeti objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceler ve bu
inceleme sonucunda ¢oziim sunariz. Sikayet ve oneriler paralelinde de kalici iyilestirmeleri sistem ve
streclerimizde uygulariz.

Galisanlarin katiimeiligini, paylasimcihigini, yaraticiligini destekleyerek, kendilerini ifade edebilecekleri ve
surekli kendilerini gelistirebilecekleri ortamlar saglariz.

Sikayet Yonetimi Sureci yasa ve mevzuata dayali sartlara, paydas beklentilerine uyar, ¢alisanlarin
bildirimlerini dikkate alarak ilerleriz.

Sikayet Yonetimi Sireci ve kullanilan sistemleri; gelisime acik alanlarin tespit edilmesi ve verimliligin
arttinimasi icin, diizenli olarak gozden gecirir, etkinlikleri raporlar ve surekli iyilestirir

Yildinm Hakan ORAL
Yonetim Kurulu Bagkani
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